REKLAMACNI PROTOKOL — BerMobil.cz

Kontaktni osoba: Adresa pro zaslani zbozi:
Mobil:
E-mail:

REKLAMOVANE ZBOZi:
DATUM NAKUPU:

(Datum vystaveni faktury)

Vyrobni cCislo zbozi:

Podrobny popis zavady:

Navrhovany zpiisob reklamace:

Stav pristroje:

Heslo / gesto: * * %
% x %
% x %
Datum prijeti (vyplni prodejce): Podpis reklamujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodejce

Vyjadieni :

Smluvni doba pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni. Reklamacni Ihdta pocina bézet nasledujiciho dne od prevzeti reklamace pFijemcem a konéi vyjadrenim spotfebiteli a naslednym
odeslanim.

V pfipadé nenahlaseni zamykaciho kédu bude mobilni telefon vracen neopraven zpét ze servisniho strediska na naklady spotfebitele, nebo budou naklady na odblokovani (i¢tovany spotfebiteli.
Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dn ode dne, kdy musi byt reklamace ukonéena, bude Uctovano skladné ve vysi 30K¢ za kazdy zapocaty den od ukonceni

reklamace az po jeji prevzeti kupujicim. Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi do doby, kdy vyse skladného prevysi cenu reklamovaného zboZi, bude toto zbozi pouzito na Uhradu skladného.
Spolecnost Lesia Mobile s.r.o0. doporucuje spotfebiteli informovat se ve véci reklamace po 3 tydnech na vySe uvedenych kontaktech pro vylouceni. Komplikaci z nezajmu vyplyvajicich. Podanim
Zadosti o zprostfedkovani opravy mobilniho telefonu v rdmci zaruéni IhGty VYROBCE, ktery spotfebitel nezakoupil u spole¢nosti Lesia Mobile s.r.o.. PoZaduje za souhlas stvrzeny podpisem
spotfebitele a akceptovani pripadnych sankci z podani vyplyvajicich viz. Obchodni podminky spole¢nosti.

U pfistrojli s podezfenim na mechanické poskozeni neru¢ime za nasledné vzniklé, ¢i dodateéné projevené vady (poruseni soudrznosti vnitfnich komponentd ¢ souastek

pfistroje) odhalené béhem servisniho zasahu, stejné tak i u pistrojdl s podezienim na zasaZzeni kapalinou s nasledky oxidace.

Datum: Podpis (razitko):
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